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Sala Obstugi Klienta

Sala znajduje sie na pierwszym pietrze w budynku przy ul. Gronowej 20. Tutaj skupiona jest obstuga
klienta zaréwno GEOPOZu, jak i Wydziatu Gospodarki Nieruchomos$ciami Urzedu Miasta Poznania. To
znamienny przyktad nowoczesnej administracji, nastawionej na wysoka jakos¢ i skutecznos¢
obstugi.

W Sali funkcjonuje dwanascie stanowisk obstugi. Klient GEOPOZu uzyska tu informacje, ztozy
dokumenty, zaptaci i odbierze zaméwione materiaty; sg tu obstugiwani geodeci i osoby zamawiajgce
materiaty z ewidencji gruntéw i budynkéw oraz zatatwiajgce sprawy zwigzane z udostepnianiem
mapy zasadniczej. Na klientéw Wydziatu Gospodarki Nieruchomosciami UMP czekaja trzy
stanowiska kompleksowej obstugi klienta.

Sala Obstugi Klienta jest dostosowana do potrzeb oséb z niepetnosprawnos$ciami oraz wyposazona w
klimatyzacje i obszerng poczekalnie. Komfort obstugi zapewnia réwniez system kolejkowy, dzieki
ktéremu na wizyte na Gronowej 20 uméwisz sie przez Internet.

Zachecamy do obejrzenia planu Sali.
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